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1. Az adatkezel6 adatai
Cégnév Skoda David Andras EV
Weboldal https://sironic.eu
E-mail cim hello@sironic.hu
Tevékenység Informatikai szolgaltatasok, tanacsadas, IT-tamogatas
GDPR szerepkor Adatkezel6 (Controller) — az EU 2016/679 rendelet (GDPR) 4. cikk

(7) bekezdése értelmében

Jelen tajékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), valamint az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel dsszhangban teljes korl tajékoztatast
nyujtson a Sironic weboldalanak (https://sironic.hu) latogatéi és felhasznal6i részére a
szemeélyes adatok kezelésérdl.

2. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR 4. cikke szerinti jelentéssel birnak. A
legfontosabb fogalmak:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozd barmely
informacio.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet, pl. gyljtés, rogzités, tarolas,
tovabbitas, torlés.

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait kezelik.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelmi
kinyilvanitasa.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel.

3. Az adatkezelési tevékenységek részletes ismertetése

3.1. Kapcsolatfelvételi drlap

A weboldalon elérheté kapcsolatfelvételi Grlapon keresztll az Adatkezeld az alabbi
személyes adatokat kezeli:
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Teljes név (kotelez)

E-mail cim (kotelezd)

Telefonszam (opcionalis)

Cég neve (opcionalis)

Az Uzenet szabad szdveges tartalma

Adatkezelés célja Kapcsolattartas, a beérkez6 kérdések és ajanlatkérések

megvalaszolasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: az érintett kérésére tett,

szerz6déskotést megel6z6 1épések végrehajtasa; masodlagosan
az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [6. cikk (1) bek. a) pont].

Adatok tarolasa Az adatok e-mail formatumban a Sironic levelezérendszerébe

(hello@sironic.hu) kerlilnek tovabbitasra és ott tarolodnak.
Kilonallo tgyfél-adatbazisban nem kerlilnek rogzitésre.

Megorzési ido A valaszadashoz sziikséges ideig, illetve — amennyiben lzleti

kapcsolat létesil — a kapcsolat megsziinésétél szamitott 5 évig, a
Ptk. altalanos elévulési idejére tekintettel.

Adattovabbitas A rendszer az érintett megadott e-mail-cimére automatikus

visszaigazold levelet kiild. Az adatok harmadik félnek nem keriinek
tovabbitasra, kivéve az e-mail szolgaltatd, mint adatfeldolgozé.

3.2. IT Felmérési (Intelligens) Urlap
Az IT felmérési Urlapon az Adatkezeld az alabbi személyes és izleti adatokat kezeli:

Kapcsolattarté neve
Cégnév

E-mail cim
Telefonszam
Megye és varos

Az informatikai infrastrukturara vonatkoz6 adatok (géppark mérete, internet-
sebesség, IT-problémak szabad szdveges leirasa)

Adatkezelés célja Arajanlat készitése, az ligyfél informatikai szolgaltatasi igényeinek

felmérése (el6szerz6déses, pre-sales tevékenység).

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: az érintett kérésére tett,

szerz8déskotést megel6z6 1épések végrehajtasa.

Adatok tarolasa Az adatok kizardlag e-mail formatumban a Sironic

levelez6rendszerében tarolddnak. Kilonallé adatbazisban nem
kertlnek rogzitésre.

Megorzési id6 Az arajanlat érvényességének ideje alatt, eredményes

szerz6déskotés esetén a szerz6déses jogviszony fennallasa alatt
és megszinésétdl szamitott 5 évig; eredménytelen ajanlatadas
esetén az ajanlat elkildésétdl szamitott 1 évig.

Adattovabbitas A rendszer az érintett e-mail-cimére becsiilt arajanlatot tartalmazo

visszaigazolast kild. Az adatok harmadik félnek nem keriinek
tovabbitasra, kivéve az e-mail szolgaltaté adatfeldolgozoi
min&ségben.
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3.3. Hibabejelentd Urlap
A hibabejelenté (support) (rlapon az Adatkezel$ az alabbi adatokat kezeli:
* Teljes név
+ Cégnév
*  E-mail cim
* Telefonszam
+ Szerz6déses ugyfél-e (igen/nem jellegii statuszadat)
* A hiba részletes szabad szdveges leirasa
* Opcionalisan feltoltott fajimelléklet (pl. képernydkép, hibanapld)

Adatkezelés célja Miszaki segitségnyujtas, ugyfél-tamogatas (support), a
szerz6deésben vallalt informatikai feladatok teljesitése.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont: szerz6dés teljesitése (szerzédéses
ugyfelek esetén); illetve c) pont: jogi kdtelezettség teljesitése,
amennyiben a hibaelharitas jogszabalyi kbtelezettséggel is
Osszefiigg.

Adatok tarolasa Az adatok és a feltoltott fajimellékletek (Base64 kddolassal csatolt
allomanyként) a Sironic levelezérendszerében tarolédnak. A
webszerveren szervermappaba nem kertlnek mentésre. Minden
bejelentéshez egyedi azonosito (Ticket ID) generalédik.

Megorzési id6 A hiba elharitasadhoz szikséges ideig, de legalabb a szerz6déses
jogviszony fennallasaig és megsziinésétdl szamitott 5 évig, a
szerz&déses igények eléviilési idejére figyelemmel.

Adattovabbitas A Ticket ID-t tartalmazé visszaigazolas az érintett e-mail-cimére
kerlil megkildésre. Az adatok harmadik félnek nem kerlinek
tovabbitasra, kivéve az e-mail szolgaltaté adatfeldolgozoi
min&ségben.

3.4. Webszervernapl6zas (technikai adatok)

A weboldalt Gzemeltetd tarhelyszolgaltatd, valamint a Next.js-alapu webszerver és az e-mail-
szerver technikai Gzemeltetési és biztonsagi célbdl naplézza az alabbi adatokat:

* A latogatok IP-cime

* A webszerverre érkez6 HTTP/HTTPS kérések id6pontja

* Alekért URL-ek és az alkalmazott protokoll

* A visszakuldott HTTP-allapotkéd

Adatkezelés célja IT-biztonsagi megfigyelés, kibervédelmi feladatok ellatasa,
hibaelharitas, a weboldal rendelkezésre allasanak biztositasa.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az Adatkezel® jogos érdeke (IT-
biztonsag és rendszerintegritas fenntartasa).

Adatok tarolasa A naplofajlok a tarhelyszolgaltaté rendszerén tarolédnak; a Sironic
azokhoz csak sziikség esetén (incidens, hibaelharitas) fér hozza.
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Megorzési id6 Legfeljebb 90 nap, ezt kdvetéen automatikusan torlésre keriinek,
hacsak konkrét incidensvizsgalat indokoltta nem teszi a hosszabb
megorzést.

Adattovabbitas A napléadatokhoz kizarélag az Adatkezel6 és a tarhelyszolgaltatd

(adatfeldolgozo6i minéségben) fér hozza.

4. Sutik (Cookie-k) és hasonlé technolégiak

A weboldal a felhasznaldi élmény javitasa és statisztikai célok érdekében sutiket (cookie-
kat), valamint béngészé helyi tarolast (localStorage) alkalmaz. Az alabbiakban részletezett
sutik kertlnek alkalmazasra:

_ga, _gid, _ga * Statisztikai 2 év /24 o6ra Az oldalon toltétt munkamenet és a

(Google Analytics) (harmadik latogatoi viselkedés anonimizalt mérése.
fél)

sironic_cookie_consent Funkcionalis Munkamenet Ro6gziti, hogy a latogato elfogadta-e az

(localStorage) végeéig / Osszes slitit, vagy csak a sziikségeseket

béngészbtoriésig valasztotta.

NEXT_LOCALE Szlikséges 1év Megjegyzi a felhasznal6 altal valasztott

(technikai) oldalnyelvet (hu / en). Személyes adatot

nem tartalmaz.

A Google Analytics a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) szolgaltatasa. A Google Analytics sutijei kizarélag az érintett hozzajarulasa esetén
kerllnek elhelyezésre. A Google adatvédelmi iranyelveirdl bévebb informacio a
https://policies.google.com/privacy oldalon érhet6 el.

Az érintett a sltikkel kapcsolatos preferenciait az oldal aljan megjelené sttikezelé savon
keresztul barmikor modosithatja, illetve a szukséges sltiken kivil minden sutit
visszautasithat. A szlkséges (technikai) sitik az oldal alapvetd mikdédéséhez
elengedhetetlenek, azok letiltasa az oldal helyes megjelenitését akadalyozhatja.

5. Adatfeldolgozék és harmadik felek

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe; az adatfeldolgozék 6nalléan nem
jogosultak személyes adatokat kezelni:

E-mail szolgaltaté Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett e-mail-fiok (hello@sironic.hu)
tarhelyszolgaltatéja — az e-mail-formatumban tarolt adatok fizikai
taroldja.

Tarhelyszolgaltato A weboldalt izemeltetd Next.js-szerver és a hozza tartozo

infrastruktura izemeltet6je — webszervernaplok technikai taroldja.

Google LLC A Google Analytics statisztikai és marketing célu sitijei révén
anonimizalt béngészési adatokat dolgoz fel. Adatkezelési jogalap:
az érintett hozzajarulasa. Az EU-USA adattovabbitas az EU
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Bizottsag altal jovahagyott standardszerz6déses zaradékokon
alapul.

Az Adatkezel6 minden adatfeldolgozéval irasbeli adatfeldolgozéi megallapodast két,
biztositva a GDPR 28. cikkének megfeleld garanciakat.

6. Adattovabbitas harmadik orszagba

A Google Analytics igénybevételével 6sszefliggésben személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre, az Amerikai Egyesiilt Allamokba keriilhetnek tovabbitasra
a Google LLC részére. Az adattovabbitas jogalapjat az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott, a
GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja szerinti standardszerz6déses zaradékok képezik. Az
érintett az analitikai sutik hozzajarulasanak visszavonasaval megakadalyozhatja az e célu
adattovabbitast.

7. Az érintett jogai

A GDPR llI. fejezete értelmében az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban:

Hozzaférés joga (GDPR 15. cikk): Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon,
kezelik-e személyes adatait, és ha igen, az adatokhoz masolatot kérhet.

Helyesbités joga (GDPR 16. cikk): Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatainak
helyesbitését, illetve a hianyos adatok kiegészitését.

Torlés joga ("elfeledtetéshez val6 jog") (GDPR 17. cikk): Az érintett kérheti személyes
adatainak torlését, amennyiben az adatkezelés célja megsziint, hozzajarulasat visszavonta,
vagy jogellenes adatkezelés valosult meg.

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk): Az érintett kérheti az
adatkezelés korlatozasat (pl. pontossag vitatasa esetén, vagy tiltakozas benyujtasakor).

Adathordozhatésag joga (GDPR 20. cikk): Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason
vagy szerzddésen alapul és automatizaltan térténik, az érintett kérheti az adatok strukturait,
géppel olvashaté formatumban térténé kiadasat.

Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk): Az érintett jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén
barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ez kildnésen vonatkozik a webszervernaplézasra,
ahol az adatkezelés jogalapja a jogos érdek.

Hozzajarulas visszavonasanak joga: Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul
(pl. analitikai sutik), a hozzajarulas barmikor visszavonhato anélkil, hogy ez a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét érintené.

Az érintett jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet az Adatkezel6 a hello@sironic.hu e-
mail-cimre kuldott megkereséssel nyujthatja be. Az Adatkezeld a kérelemre a GDPR 12.
cikke szerint, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy hénapon belul valaszol.

8. Panasz benyujtasanak joga — felugyeleti hatésag
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Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése megsérti a
GDPR rendelkezéseit, az alabbi felligyeleti hatosaghoz nyujthat be panaszt:

Hatésag neve Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36 (1) 391-1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal https://www.naih.hu

A panasz benyujtasanak joga nem érinti az érintett azon jogat, hogy birésagi jogorvoslatot
keressen az AdatkezelSvel vagy adatfeldolgozéval szemben (GDPR 79. cikk).

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a GDPR 32. cikkével 6sszhangban a kockazat mértékének megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok biztonsaganak
biztositasa érdekében, kulonodsen:
* A weboldalon az adatatvitel HTTPS-protokollon keresztul, TLS-titkositassal valosul
meg.
+ Afeltoltott fajimellékletek Base64 kédolassal, hagyomanyos e-mail csatolmanyként
kerulnek tovabbitasra, a webszerveren nem tarolédnak.
* Az e-mail kommunikacio jelszoval védett levelezérendszeren keresztul zajlik.
* A webszervernapldk hozzaférése az Adatkezelbre és a tarhelyszolgaltatéra
korlatozédik.
* Az Adatkezel6 térekszik az adattakarékossag elvének betartasara: kizarolag a célhoz
szukséges adatokat gydijti.

Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy az e-mail-alapi kommunikacié inherens biztonsagi
kockazatokkal jarhat. Az érintett tudomasul veszi, hogy az adatok e-mail-en térténé
megadasaval ezeket a kockazatokat elfogadja.

10. A tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian médositsa. A
modositas hatalyba Iépésérdl az érintetteket a weboldalon keresztil tajékoztatja. A
folyamatos tajékozottsag érdekében javasoljuk a tajékoztatdé rendszeres attekintését.

Jelen tajékoztatd hatalyba I1épésének datuma: 2026. 04. 19.

11. Kapcsolat

Adatvédelmi kérdésekkel, kérelmekkel az alabbi elérhetéségen lehet az Adatkezel6h6z
fordulni:
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E-mail hello@sironic.hu
Weboldal https://sironic.hu

Targy ajanlott megjelolése "Adatvédelmi kérelem" — a gyorsabb Ugyintézés érdekében

Az Adatkezeld az Infotv. 25/H. § értelmében tajékoztatja az érintetteket, hogy adatvédelmi
tisztvisel6 kijelolése a GDPR 37. cikke alapjan nem kotelez6, az Adatkezeld tevékenysége
vonatkozasaban nem szilkséges.

SIRONIC Informatikai Megoldasok — 2026. 04. 19.
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